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Es un servicio de historias clínicas diseñado especialmente para
profesionales de salud mental y áreas afines (Psicólogos,
Neuropsicólogos, Fonoaudiólogos, Terapeutas Ocupacionales,
Psiquiatras).

Se puede adaptar a cualquier disciplina médica, permite llevar el
registro de las intervenciones de las diferentes especialidades y
enfoques.
El sistema cuenta con diferentes tipos de registros, permite llevar un
historial de intervención bastante amplio, sin dificultades y con todo el
cumplimiento de la ley de historias clínicas actual de Colombia y
adaptable a diferentes legislaciones de Latinoamérica.

¿QUÉ ES PSICOCONSUL WEB?
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Multiusuario.
Multisedes.
Múltiples registros.
Integración con IA
Generación de RIPS.
Módulo de contabilidad
Asociación de consulta con
códigos CUPS.
Consentimiento informado
integrado.
Informes administrativos en
excel.
Cargue de archivos pdf e
imagen en historia clínica.
Bloqueo de agenda por
profesional. 

Integración de tamizajes o
pruebas screening
Facturación de servicios
(facturación electrónica  JSON).
Creación y edición de formularios
de registro de intervención.
Panel de autogestión del usuario
(citas, descargue de historias
clínicas y facturas).
Cargue de archivos pdf e imagen
en  el perfil del paciente.
Certificados automáticos de
consulta.
Remisiones a servicios externos
con códigos CUPS.
Integración con google calendar.

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA
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 Agenda con recordatorio por correo
electrónico al paciente.

Permite la integración de diferentes
profesionales en un sistema amigable y de
fácil manejo.
El sistema de historias clínicas es 100%
responsable, adaptable a cualquier
dispositivo móvil con conexión a internet.

Fácil manejo del sistema.
Cumplimiento de normatividad en historias clínicas
(Normas colombianas).
Privacidad y confidencialidad en los registros
profesionales.
Sin limites, ni restricciones en el servicio.
Integración de informes gráficos y en excel editables
(según necesidad).

VENTAJAS DE  PSICOCONSUL WEB
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Modulo de Tabla dinámica
(Donde podrás observar
tus citas antiguas y revisar
citas por cerrar)



FUNCIONES PLATAFORMA PSICOCONSUL

Portafolio de servicio de historias clínicas online Página 5

ROLES DE ACCESO A LA PLATAFORMA 
ADMINISTRADOR SEDE: usuario encargado
de todas las funciones de la plataforma.
PROFESIONAL: usuario profesional, solo
tiene acceso a los módulos que el
administrador sede le autorice. 
PACIENTE: usuario paciente, solo tiene
acceso a los módulos que el administrador
sede le autorice.

CONFIGURACIÓN DE SEDE

DATOS OBLIGATORIOS :

Nombre IPS o consultorio.
Tipo de identificación y número.
Teléfono.
País, departamento, Ciudad.
Dirección.
Correo electrónico .

DATOS REGLAMENTARIOS:

Nombre representante legal. 
Tipo de identificación y número.
Teléfono.
Dirección.
Correo electrónico. 
Código identificación.
País, departamento, ciudad.



CONFIGURACIÓN DEL PERFIL
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En la esquina superior derecha de la plataforma,
encontrarás las siguientes opciones para
gestionar tu cuenta y la sesión:

Perfil: Para acceder y modificar tu
información personal.
Consentimiento Informado: Para gestionar
los consentimientos de tus pacientes de
manera digital.
Cerrar Sesión: Para salir de forma segura de
tu cuenta.

En la sección de "Configuración del Perfil", encontrarás una serie de opciones para personalizar y asegurar tu
cuenta:

CAMBIO DE CONTRASEÑA: 
PARA ACTUALIZAR TU CLAVE DE
ACCESO.

Credenciales Epayco: 
Para configurar la integración de
pagos



CONFIGURACIÓN DEL PERFIL
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Configuración de Foto de Perfil y
Firma: 
Para personalizar tu imagen y firma
digital.

Datos Personales:
Configurar tu  información personal

Datos PayPal:
Para gestionar la información de tu
cuenta PayPal.

Otros Datos Personales:
Para actualizar información
adicional sobre ti.

Datos de Ubicación:
Para establecer y modificar tu
dirección.



CONFIGURACIÓN DEL PERFIL
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Autenticación de dos factores (2FA): Para
activar una capa de seguridad adicional.

Conexión con Microsoft: Para vincular tu
cuenta de Microsoft y simplificar el inicio de
sesión.

Información Profesional:
 Podrás registrarte en un directorio de
psicólogos, lo que permite que clientes
potenciales te encuentren en diferentes
ciudades.
Compartir Enlace y Publicar en Redes:
Tendrás la opción de generar un enlace de tu
perfil para compartirlo y publicarlo en tus
redes sociales, atrayendo así a nuevos
pacientes.
Añadir Detalles Profesionales: Podrás ingresar
información sobre tu matrícula, especialidad,
experiencia y otros datos relevantes para tu
práctica.

Recarga de Mensajes: 
En los mensajes se otorgan 1200 mensajes de
bienvenida. los cuales se van descontando uno
a uno al momento de agendar una cita con un
paciente, el sistema te da la opción de enviar un
mensaje de recordatorio, informando que tiene
una cita programada contigo. Esto te ayuda a
optimizar la comunicación y a reducir las
ausencias.



CONFIGURACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
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Psicoconsul digitaliza el proceso de consentimiento informado, haciéndolo simple,
seguro y rápido para ti y tus pacientes.

Consentimiento para Niños: El documento se envía directamente a los
responsables del menor, garantizando que el proceso legal sea transparente y sin
complicaciones.

Consentimiento para Adultos: El paciente recibe el consentimiento en su
plataforma, donde podrá firmar de manera digital y segura, usando el cursor o
con su dedo, sin importar si usa un computador o un dispositivo móvil.
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DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos.
Tipo de identificación y número.
Usuario y contraseña de ingreso.
Teléfono.
Correo electrónico.
Estado.
Fecha de nacimiento.
Estado civil.
Genero de nacimiento. 
Roles (director, secretaria, practicante,
supervisor).

CONFIGURACIÓN PROFESIONAL 

DATOS UBICACIÓN DE PROFESIONALES 

País, departamento, municipio, localidad
Dirección 
Zona 
Profesión 
Especialidad
Tarjeta profesional
Tipo de profesional ( Profesional, auxiliar,
estudiante)

DISPONIBILIDAD DEL PROFESIONAL  

Lunes a domingo.
Jornada mañana y tarde  (Según manejo interno
del consultorio).
Bloqueo de días no laborables (se marca en la
agenda como horas no laborables).
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PERMISOS OTORGADOS A LOS PROFESIONALES 

El profesional tendrá acceso a la plataforma
según los permisos que el administrador
habilite:

Crear citas 
crear contratos
crear formularios
crear paciente
crear servicios 
crear facturas 
crear informes 
imprimir 
administrar datos
configuraciones 

Nota: estos permisos difieren según el plan
contratado 

CREACIÓN DE PACIENTES EN LA PLATAFORMA 

CARGUE MASIVO DE PACIENTES   

Descargue la plantilla en formato excel y edite la
información solicitada en esta. 
No se debe modificar la estructura de la plantilla ya  
que podría presentar error al momento de cargarla
a la plataforma.
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CREACIÓN INDIVIDUAL  DE PACIENTES   

Tipo y número de documento (el número de
identidad es la contraseña de ingreso del
paciente a la  plataforma. 
Nombre y apellidos. 
Fecha de nacimiento, sexo biológico.
Identidad de género, escolaridad.
Ocupación (según código CIIU).
Estado civil.
Empresa en la que labora, cargo que
desempeña.
Discapacidad, email, número de contacto.
Modulo de observación 

DATOS DE DIRECCION Y AFILIACIÓN 

País, departamento, municipio, localidad.
Dirección, zona, estrato.
RH.
EPS.
Régimen de salud.
Pertenencia Étnica.

DATOS DE ACOMPAÑANTE 
Dos acompañantes para menores de 18 años y
mayores de 60 años.
Tipo  y número de identificación.
Nombre completo.
parentesco.
Teléfono - Email.

PERMISOS DEL PACIENTE
Firma de consentimiento informado. 
Creación de citas.
Descargas de certificados de consultas.
Descargas de remisiones.
Descargas de historia clínica.
Anexar documentos.
Editar datos del paciente.

ESTOS PERMISOS LOS HABILITA EL USUARIO
ADMINISTRADOR 
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CREACIÓN DE FORMULARIOS DE HISTORIA CLÍNICA 
Creación de formularios con Inteligencia Artificial

¿CÓMO CREAR EL FORMULARIO CON IA?
AGREGAR CAMPO

Crear formulario con IA
Seleccionar qué nivel de detalle
se requiere.
Seleccionar si aplica a alguna
especialidad médica?
(Opcional). 
seleccionar ¿Qué tipo de
información se debe recopilar?
seleccionar generar formulario
con IA 

AGREGAR CAMPO
Eliminar campos no deseados.
Ver información del campo (nombre, tipo de
campo, ancho del campo).
Numeración del campo (como guía para que
lleve el orden de los campos).
Guardar formulario (en gestión y guardar).

seleccionar generar formulario
con IA 
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CREACIÓN DE FORMULARIOS DE HISTORIA CLÍNICA 

Formularios descargables y editables 

¿CÓMO CREAR O EDITAR  UN FORMULARIO?

AGREGAR CAMPO
Nombre del campo.
Ancho del renglón (12,6,3).
Tipo de campo (texto, párrafo, separador, imagen,
firma, archivo, selector, etc).
Insertar despues de: (número del campo, 1,2,3,4...).
Agregar campo. 
Ver avances en VISTA PREVIA. 

AGREGAR CAMPO
Eliminar campos no deseados.
Ver información del campo (nombre, tipo de
campo, ancho del campo).
Numeración del campo (como guía para que
lleve el orden de los campos).
Guardar formulario (en gestión y guardar).
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CREAR SERVICIO 
Nombre del servicio. 
CUPS (Clasificación Única de Procedimientos en
Salud) opcional.
Formulario a usar ( un formulario por servicio).
Valor de la consulta (este valor lo puede
modificar al crear la cita).
Tasa de IVA (IVA 0%).
Modalidad de consulta (intramural, extramural,
telemedicina...).
Grupo de servicios (consulta externa, quirúrgico,
atención inmediata...).

Lista de servicios (nombre, código CUPS,
formulario,valor monetario del servicio).
Asignación de profesionales al servicio.
Activar o desactivar el servicio.
Buscador  de servicios.

Administración de profesionales para cada
servicio.
Datos del servicio.

Nota: se debe asignar el profesional al servicio
después de la creación de este.
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AGENDAMIENTO DE CITAS  
Selección de profesional (agenda profesional).
Agenda de profesionales ( parte superior).
Cinco gamas de colores, para identificar el estado
de la cita.
Cita programada (azul).
Cita atendida (verde).
Cita cancelada (rojo).
Cita reprogramada (marrón).
No disponible (aplica para días no laborales de
profesionales).

¿Cómo crear una cita?
Seleccionar el paciente (por nombre o número de
documento).
Selecciona el servicio que vas a prestar.
Selecciona contratos (si aplica).
Valor de la cita.
código de autorización  (Contrato) 
Valor prepagado (Aplica solo si es por contratos)
Selecciona el profesional.
Motivo de la consulta (opcional).
Consultorio (opcional).
Fecha y hora de la cita.
Habilitar pagos por Paypal o ePayco.
Videoconsulta.
Integración de tamizajes o pruebas screening
Crear cita.
Cita se añade al google calendar.
Envió de mensaje de texto y correo electrónico al
paciente de recordatorio de cita.

Nota: durante el agendamiento de la cita podrá crear
pacientes. Se recomienda crearlos desde el modulo
PACIENTES para tener información más completa.

EDICIÓN DE CITA
De click en la cita agendada para atender,
editar y guardar los campos, cancelar o
reprogramar. 
En caso de ser videoconsulta le aparecera el link
de ingreso a la cita.
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VIDEOCONSULTA 

Videoconsulta  con Integración con IA
contamos con el sistema Jitsi instalado en
nuestro servidor.
Audio y video. 
usuario y contraseña para el profesional
ingresar a la videoconsulta
Compartir pantalla.

CONSENTIMIENTO INFORMADO NIÑO

Consentimiento niño y adulto (editable)
Al atender la cita se selecciona el respectivo
consentimiento a enviar  (adulto o niño).
La firma del consentimiento niño, se envía a la
plataforma y por mensaje de texto al
acompañante.

VIDEO CONSULTA DESDE EL USUARIO DE PACIENTE 

CONSENTIMIENTO INFORMADO ADULTO
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CREACIÓN DE CONTRATOS 
Digite NIT de la entidad y  Nombre 
Dirección, teléfono, correo electrónico.
Número de contrato.
Número de autorización. 
Tipo de contrato
cobertura o plan de beneficios 
Valor a pagar por el usuario.
Fecha inicial y final del contrato.
Enviar. 

Lista de contratos para su edición Agregar servicios 

Al  asignar la cita podrá escoger el contrato, si es el
caso.



¿CÓMO GENERAR INFORMES RIPS?
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Los Informes de RIPS (Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud) en
Colombia son documentos que recopilan información detallada sobre la atención
médica brindada a los pacientes en el sistema de salud.

Ingrese el rango de fechas que  desee
descargar inicio de mes final de mes. 
Si manejas uno o mas profesionales
seleccionas (Opcional)
Rips Contrato (Opcional)
Número de factura (Opcional)  
Click en generar ya sea TXT o JSON.
Se descarga la carpeta comprimida
en el equipo.

¿CÓMO GENERAR INFORMES ADMINISTRATIVOS ?

Ingrese los datos del paciente y el profesional a
cargo.
Ingrese  el rango de fechas que desea
descargar. 
El informe se descargara en excel.

Los RIPS en formato JSON deben cargarse en el
validador local proporcionado por el Ministerio. Si tienes
dudas, puedes comunicarte con soporte para recibir
ayuda en la instalación, ingreso y carga en el validador.



GENERACIÓN DE FACTURAS 
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Citas sin facturar Citas  facturadas por cobrar 

Citas  facturadas Factura 

Le permite llevar un control de las citas que tiene facturadas y  sin facturar.
        NOTA: no es facturación electrónica.

GENERACIÓN DE FACTURAS ELECTRÓNICAS 
Factura Individual
Factura Grupal
Facturación electrónica como servicio adicional.
Factura Grupal por Contrato
Factura FEV RIPS
Paquetes de documentos.
Proveedor externo a PsicoConsul.



MODULO DE CONTABILIDAD
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Este módulo te permite
llevar un registro detallado
de los movimientos
financieros asociados a tu
práctica profesional.

Donde Podrás gestionar ingresos,
gastos y obtener informes
consolidados para tener una visión
clara de la salud financiera de tu
consultorio. Su integración simplifica
el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y reduce el tiempo en
tareas administrativas. 

una visualización clara de tus
transacciones en un módulo de
gráficas que despliega información
sobre:

Ingresos
Egresos
Créditos
Nómina

Su integración simplifica el
cumplimiento de las obligaciones
fiscales y te da una visión clara de la
salud financiera de tu consultorio.

APLICACION DE EVALUACIONES PSICOLOGICAS

Es una función pensada para que
puedas evaluar a tu paciente con
pruebas como el DAS-21, Burnout y
otras, obteniendo de manera
rápida y sencilla un reporte claro
sobre la evaluación realizada.
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IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS 

Selecciona el paciente. 
Selecciona la opción que
desea imprimir.
Podrá imprimir: historia clínica
completa, cierre de caso,
informe de remisión, una
sesión resumen de historia
clínica.

ADMINISTRACIÓN DE DATOS

CREACIÓN DE
CONSULTORIOS 

BLOQUEOS DÍAS NO
LABORABLES 

ESTABLECE LA DURACIÓN
DE LA CONSULTA 



ADMINISTRACIÓN DE CORREOS ELECTRÓNICOS
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AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

LA AUTORIZACIÓN DE DATOS PERSONALES, ES EDITABLE POR LOS PROFESIONALES ADMINISTRADORES 

ENVÍO DE CORREOS ELECTRÓNICOS MASIVOS A SUS PACIENTES 

MODULO DE ANÁLISIS

Podrás observar
mediante gráficas:

El número de citas
por hora al día.
Distribución de citas
de cada sede y por
dia a la semana.
Puedes descargar en
excel el reporte.
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Podemos determinar:
Frecuencia de cancelaciones por
día de la semana y por hora.
Número de citas por tipo de
servicio (incluye todos los
servicios que tengas en
plataforma).

Nos muestra gráficas
sobre:

Análisis de duración
de las citas.
Número de citas por
día
Número de citas por
mes.
Número de citas por
semana.

Puedes seleccionar entre las plantillas historia diferentes
para que seleciones la que mejor te guste y mejor se
adapte a las necesidades especificas.

PLANTILLAS DE HISTORIA CLINICA



PLANES DISPONIBLES 2025
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PLAN EJECUTIVO

      $ 407.000 COP POR AÑO

 Un año de servicio, sin costos adicionales
 Creación de modelo de Historias clínicas personalizadas
 Creación de pacientes según normatividad 866 de 2021
 Agendamiento y atención de consultas.
 Integración con Google Calendar
 Creación de tipos de consulta según normatividad 866 de 2021
 Consultas ilimitadas
 Generación de Informes Rips (normatividad Colombiana)
 Generación de informes administrativos 
Acceso del paciente a gestión de citas, descarga de historia clínica,
certificados y remisiones, anexar documentos
Generación de facturas e informe consolidado de facturación (No es Factura
Electrónica)
Generación de facturas Electrónicas documento aparte
Modulo de contabilidad
Configuración de disponibilidad de agenda del profesional 
Notificación mediante SMS, 700 mensajes de bienvenida. Recarga de
paquetes. $20.000 x 1.000 mensajes
Múltiples profesionales (con costo adicional) y una sola sede
Soporte técnico incluido
Conexión con Microsoft
Autenticación de dos factores (2FA)
Actualizaciones normativas.
 Una hora de capacitación gratuita 

                             
Valor  profesional adicional a la misma sede. $120.000 COP



PLANES DISPONIBLES 2025
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PLAN PREMIUM

Integración con Inteligencia Artificial  IA
Un año de servicio, sin costos adicionales
Creación de modelo de Historias clínicas personalizadas
Creación de pacientes según normatividad 866 de 2021
Agentamiento y atención de consultas
Integración con Google Calendar
Creación de tipos de consulta según normatividad 866 de 2021
Consultas ilimitadas
Registro de observación en datos de pacientes
Integración de tamizajes o pruebas screening
Firma de consentimiento informado desde dispositivo móvil 
Firma de política de tratamiento de datos personales desde dispositivo móvil
Modificación de tiempo de consulta, bloqueo de días festivos, 
Generación de Informes Rips (normatividad Colombiana)
Generación de informes administrativos 
Acceso del paciente a gestión de citas, descarga de historia clínica, certificados y
remisiones, anexar documentos
Generación de facturas e informe consolidado de facturación (No es Factura
Electrónica)
Integración de Facturación Electrónica con el reporte de RIPS  documento aparte
Modulo de contabilidad
Configuración de disponibilidad de agenda del profesional 
 Notificación mediante SMS, 1200 mensajes de bienvenida. Recarga de paquetes.
$20.000 x 1.000 mensajes
Firma de asentimientos mediante correo electrónico.
Videoconsulta. 
Múltiples profesionales (con costo adicional)
Múltiples sedes (con costo adicional)
Soporte técnico incluido
Conexión con Microsoft
Autenticación de dos factores (2FA)
Acceso a todas las actualizaciones y nuevas funciones disponibles en el sistema, sin
costo. (siempre que no requieran integraciones externas con costo)
Dos horas de capacitación gratuita 

$588.500 COP POR AÑO

*Valor sede adicional al mismo admin sede $120.000 COP



PLANES DISPONIBLES 2025
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PLANES FACTURACIÓN ELECTRONICA

Los servicios de facturación electrónica están vigentes en diferentes paquetes, estos son
entregados por proveedores externos a psicoconsul.
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FICHA TÉCNICA DE PSICOCONSUL WEB
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CONTÁCTENOS 

WhatsApp: 305 2328384
FACEBOOK E INSTAGRAM: @psicoconsulweb

https://https://psicoconsulweb.com/
Dirección: Cll 20 N° 11a -128 / Florencia-Caquetá

¡No pierdan la oportunidad de alcanzar el éxito! ¡Contáctennos hoy mismo!

CONOZCA NUESTRA PALATAFORMAS DE RIESGO
PSICOSOCIAL - MIGESSTION


